
Klient:innenevaluation 2025
Jugend- und Familienhilfe 

14.04.2026

Erhebungszeitraum: März - April 2026  
Fallzahl: 24



Wer hat mitgemacht? 

Insgesamt haben 24 Klient:innen an der Evaluation teilgenommen. 

Im Erhebungszeitraum hätten 52 Klient:innen an der Evaluation teilnehmen können  
(fehlend: 28 Stimmen = 53,8 %) 
 
Es gab eine Beteiligung von 46,2%: (vgl. 2024: 70%)
•  Careleaver:innen

• 8 Stimmen (von 23: 15 fehlend)
• Familien

• 8 Stimmen (von 17: 9 fehlend)
• Einzelfallhilfen

• 8 Stimmen (von 12: 4 fehlend)



Was gefällt dir sehr gut an der Hilfe durch die FL 
Fairness Life/ deine Betreuer:in? (Offene Frage)

Allgemeine Zufriedenheit (29,2%): "Alles ist gut" & "Wir sind dankbar 
 
Umfassende Alltagshilfe (25,0%): "Hilfe bei jeder Sache" & "Probleme ernst 
nehmen"
 
Menschliche Qualitäten (20,8%): "Betreuer:innen sind sehr nett" & 
"respektvoller Umgang"
Konkrete Unterstützung (8,3%): "Begleitung zu Terminen" & "Erreichbarkeit"
Beziehungsarbeit (8,3%): "Zuhören" & "Ausflüge wie Aquarium"
Keine Angabe (8,3%): (2 Personen haben das Feld leer gelassen)



Was gefällt dir sehr gut an der Hilfe durch die FL 
Fairness Life/ deine Betreuer:in? 

Meine Betreuerin ist nett 
und respektvoll, sie hört mir 

zu und nimmt meine 
Probleme ernst.

Mir gefällt, dass Sie mir bei jeder 
Sache helfen, egal um was es 

geht.

Wir sind zufrieden und glücklich, 
deswegen haben wir den Vertrag 
verlängert. Wir sind dankbar für 

eure Unterstützung.
Die entspannte Art, Probleme 

anzugehen.

Mir gefällt die gute 
Erreichbarkeit.



Was gefällt dir gar nicht an der Hilfe durch die FL 
Fairness Life/ deine Betreuer:in? 

• Keine Kritik / Alles gut (12,5 %): Drei Personen haben explizit geschrieben, dass 
alles in Ordnung ist oder sie keine schlechten Erfahrungen gemacht haben.

• Spezifische Anmerkung (4,2 %): Eine Person schrieb dass ihr „Treppen putzen“ 
nicht gefällt.

• Keine Angabe (83,3 %): 20 Personen haben keine Kritik geäußert.







Für Careleaver:innen
 



Die Hilfe wäre für mich besser wenn…

• Positive Rückmeldung / Wunschlos glücklich: (3 Antworten)

• „Ich bin zufrieden.“

• „Die Hilfe ist schon sehr gut.“

• „Wir würden uns sehr freuen, wenn die Hilfe verlängert werden kann.“ (Dies ist ein Wunsch nach mehr 
Hilfe, keine Kritik an der aktuellen Hilfe).

• Wunsch nach mehr Zeit & Gesprächen: (1 Antwort)

• „...wenn wir für mehr Gespräche mehr Zeit hätten.“

• Wunsch nach Unterstützung: (1 Antwort)

• „Wenn ich etwas nicht verstehe, dann brauche ich Unterstützung.“

• Keine Angabe: (19 Antworten)



Was ich noch sagen möchte:

• Lob für Unterstützung & Motivation (4,2 %): Eine Person hebt hervor, dass die 
Betreuerin motiviert und alles verständlich erklärt.

• Positive Atmosphäre (4,2 %): Eine Person beschreibt die Zusammenarbeit als 
sehr entspannt.

• Keine Angabe (87,5 %): 21 Personen haben kein zusätzliches Feedback 
gegeben.



Empfiehlst du die Fairness Life weiter?
 


