
Klient:innenevaluation
Familien- und Jugendhilfe 

Erhebungszeitraum: September & Oktober 2023
Fallzahl: 30  



Was gefällt dir 
sehr gut an 
der Hilfe 
durch die 
Fairness Life/ 
deine 
Betreuer:in?

Wohnen: Freiheiten, wunderschönes 
Zimmer, Vorbereitung auf später

5%

Hilfe: Vielseitigkeit, Unterstützung im 
Alltag&Post, Erreichbarkeit, immer da, 

Dank an Betreuer:in
36%

jemand zum Reden, offenes Ohr
5%erwachsene Bezugsperson

2%
tolles Unternehmen, professionell, mir 

gefällt alles
11%

Betreuung: Sympathie, Empathie, 
Interesse zu helfen, nett, engagiert, 
Bindung und Vertrauen, selbe Kultur

26%

Sauberkeit
2%

Zusammenarbeit, Transparenz, 
Entgegenkommen, Mitspracherecht, 
Kommunikation, Gerechtigkeit, ohne 

Vorurteile
10%

regelmäßige Termine, FTF-Termine
3%



Unterstützung, gut erreichbar, 
Vertrauen, hilfsbereit und 

Transparenz 

Man hat immer jemanden zum reden 
und bekommt überall Hilfe wo man 

sie braucht.

Mir gefällt, dass mir sehr entgegen 
gekommen wird, dass ich bei allem 
Mitspracherecht habe und dass die 

Hilfe sehr vielseitig ist. 

Man hat die Sicherheit sich immer an jemanden 
wenden zu können und Hilfe zu bekommen. Die 

Betreuerinnen sind super nett, engagiert und 
empathisch. Das Wohnen in der WG ist sehr offen 
und bereitet einen gut auf das spätere Leben vor.

Was gefällt 
dir sehr gut 
an der Hilfe 
durch die 
Fairness Life/ 
deine 
Betreuer:in?



Was gefällt dir 
gar nicht an 
der Hilfe 
durch die 
Fairness Life/ 
deine 
Betreuer:in? keine Angabe

42%

Wohnen, laute Straße, hohe 
Stromkosten 

10%

FTF-Terminpflicht
3%

Rundum zufrieden 
36%

Missverständnisse aufgrund von 
Sprache

3%

Kritik an Externen, zu wenige FLS
6%
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Ja Eher ja Eher nein Nein

Ich werde ernst genommen Ich fühle mich verstanden und unterstützt
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Ich kann meine Meinung sagen und über meine Ziele mitentscheiden

Meine Betreuer:in und ich haben darüber geredet, wie die Hilfe aussehen soll

Ich finde gut, dass ich mitmachen muss



Nur Careleaver-Antwort:
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Ja Eher ja Eher nein Nein

Ich fühle mich in der Wohnung und meinem Zimmer wohl
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Ja Eher ja Eher nein Nein Keine Angabe

Unzufriedenheiten, Bedenken und Ärger kann ich offen ansprechen

Meine Betreuer:in hält sich an Verabredungen

Wenn meine Betreuer:in nicht da ist, habe ich eine Vertretung
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Durch die Hilfe konnte ich schon einige meiner Ziele erreichen Hat sich durch die Hilfe etwas positiv bei dir verändert?

Meine Betreuer:in und ich finden zusammen Lösungen bei Problemen



Die Hilfe 
wäre für 
mich besser 
wenn… 

Was ich 
noch sagen 
möchte:

Alles toll und Danke! Dank an 
Betreuer:in

54%

hohe Miete
4%

Wünsche: mit Familie sein 
können, Schulplatz haben 

7%

sich selbst mehr anstrengen 
und weniger auf Betreuer:in 

verlassen 
7%

guter Träger und große 
Hilfe in meinem Leben

4%

mehr Hilfe bei Hausaufgaben 
4%

mehr FLS, Hilfe auch für 
KM/KV

8%

weite Wege für Treffen
4%

bessere Erreichbarkeit 
4%

Hilfe soll nicht verlängert 
werden

4%



Empfiehlst 
du die 
Fairness Life 
weiter?
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